Maatregelen tegen spam

De afgelopen weken hebben we te maken met een vioed aan spam, over beleggen in bitcoins tot een middel tegen
schimmelnagels. Er waren dan ook, terecht, enkele klachten over.

Toch zetten we een hele reeks technieken in ter bestrijding van spam. Daaronder ook
Spamassassin, een malilfilter dat spam kan herkennen en naar wens van de gebruiker
verder kan afhandelen. De effectiviteit van Spamassassin kan sterk worden verbeterd
door het te trainen in herkenning van spam door spam die nog niet als zodanig werd
herkend van de inbox naar de spambox te verplaatsen. Ook kan de e-mailgebruiker in de
beheermodule van zijn e-mailaccount de gevoeligheid van het spamfilter groter maken,
waardoor verdachte mail eerder als spam wordt aangemerkt. Daarbij bestaat natuurlijk
wel het risico dat meer goede mail ten onrechte het spamstempel krijgt. Om daar goed
zicht op te houden kan in de beheermodule ook worden aangegeven wat er met spam
moet gebeuren: markeren, verwijderen of naar de spambox verplaatsen. Lees alles over
de toegepasten anti-spam technieken en wat u zelf als cumail-gebruiker kunt doen om de hoeveelheid spam in de
hand te houden in het artikel Spam- en virusbescherming op deze website.
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