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Informatie over
incasso

Acceptgiro’s gaan op termijn verdwijnen. Veel orga‐
nisaties zijn daarom acceptgiro’s aan het uitfase‐
ren. Wij zijn daar in 2020 mee begonnen. We dan‐
ken alle abonnees die ons een machtiging voor
automatische incasso hebben verleend. Zij hebben
zichzelf de opslag voor acceptgiro’s van 2,50 euro
bespaard en voor ons is het minder handmatig
werk. Automatische incasso’s zijn ook mogelijk uit
SEPA‐landen, zoals België, Duitsland en Spanje.

Wij vragen u daarom om ons te machtigen voor au‐
tomatische incasso. Als u niet zeker weet of u ons al
gemachtigd had, kijk dan bij uw betalingen of er
automatische incasso’s SoftwareBus zijn. Het wordt
apart vermeld. Als u ons al gemachtigd had, maar
uw rekeningnummer sindsdien veranderd is, vragen
wij u ons een nieuwe machtiging te verlenen. Zon‐
der machtiging voor uw nieuwe rekening kunnen wij
niet automatisch incasseren. We nemen dan contact
met u op.

Uw abonnement wordt opgeheven als incasso’s niet
lukken omdat u ze weigert, het rekeningnummer
niet meer bestaat of gewijzigd is en het nieuwe
niet bij ons bekend is. Als u het niet eens bent met
een afschrijving vragen wij u om contact op te
nemen met de abonnementenadministratie of de
penningmeester. Dan kunnen we overleggen en het,
indien nodig, corrigeren.

We willen u er nog eens op wijzen dat de abonne‐
mentenadministratie van de SoftwareBus losstaat
van de administratie van onze moedervereniging
HCC. Wijzigingen die u daar opgeeft worden bij
CompUsers niet automatisch in de abonnementen‐
administratie verwerkt. U dient adreswijzigingen,
wijzigingen in rekeningnummer en opzeggingen van
uw abonnement via de de website van CompUsers
door te geven.

HCC‐leden genieten een korting van 9 euro op het
abonnementstarief. Beëindiging van uw lidmaat‐
schap van HCC leidt niet vanzelf tot beëindiging van
uw abonnement op de SoftwareBus. In dat geval
wordt automatisch het tarief van uw abonnement
met 9 euro verhoogd, tenzij u uw abonnement ook
via de website van CompUsers opzegt.

U kunt de machtiging regelen door het machtigings‐
formulier op onze website* in te vullen en te ver‐
zenden.

Ton Valkenburgh
Penningmeester a.i.

* https://www.compusers.nl/abonnementen/
uw‐abonnement‐betalen‐automatische‐incasso

Colofon

De SoftwareBus is het verenigingsblad van CompUsers; het ver‐
schijnt zes keer per jaar. Uitgever: ProgrammaTheek BV.

Artikelen
De SoftwareBus bevat voornamelijk bijdragen van leden. Daar‐
naast werkt CompUsers samen met andere computerbladen. Au‐
teurs van de SoftwareBus geven impliciet toestemming om hun
artikelen door te plaatsen in deze bladen. Uiteraard gebeurt dit
met vermelding van auteur en bron, en eventuele vergoedingen
hiervoor komen ten goede aan de auteur(s). Hebt u als auteur
bezwaar tegen doorplaatsing, dan respecteren wij dat.

Abonnementen
U kunt een abonnement nemen via het aanmeldingsformulier op
de website https://www.compusers.nl/node/537. Een abonne‐
ment wordt aangegaan voor één jaar, tenzij expliciet een andere
termijn is overeengekomen. Na afloop wordt het abonnement
stilzwijgend verlengd voor onbepaalde tijd.
Het jaarabonnement kost € 27,00, maar leden van HCC krijgen
€ 9,00 korting. Nieuwe abonnementen zijn alleen mogelijk met
automatische incasso. In dat geval wordt € 2,50 korting gegeven.
De verzendkosten zijn nihil binnen Nederland, € 6,00 binnen de
EU buiten Nederland en € 12,00 buiten de EU. Wijzigingen van
tarieven worden ten minste twee nummers voor de ingangs‐
datum in de SoftwareBus gemeld.

Opzeggen abonnement
U kunt uw abonnement op ieder gewenst moment opzeggen.
Daarbij geldt in het eerste jaar een opzegtermijn van drie maan‐
den en, na de stilzwijgende verlenging, van één maand. U kunt
een langere termijn aangeven. Opzeggen kan niet via de HCC.
Gebruik om het abonnement op te zeggen het formulier op de
website: https://www.compusers.nl/node/628. Het abonne‐
ment stopt niet automatisch bij beëindiging van het lidmaat‐
schap van CompUsers of van HCC.
Na opzegging wordt het abonnementsgeld herrekend op basis van
het aantal verzonden nummers. Hierbij worden de ledenkorting
en de verzendkosten wel berekend, maar niet de korting voor
automatische incasso.

Betalingen
U kunt de abonnementskosten uitsluitend via automatische incas‐
so voldoen. Indien u langer abonnee bent en nog niet via auto‐
matische incasso betaalt, geldt een betalingstermijn van één
maand na verzending van de factuur/acceptgirokaart. Bij niet‐
tijdige betaling volgt een aanmaning en wordt de toezending van
de SoftwareBus opgeschort tot de betaling binnen is. Voor een
aanmaning wordt € 2,50 in rekening gebracht. Niet‐verzonden
nummers geven geen recht op restitutie in geld of anderszins.
ING‐bankrekeningnr. IBAN: NL13 INGB 0000 206202;
BIC: INGBNL2A t.n.v. ProgrammaTheek BV.

Bestellen van losse nummers of jaargangen
Recente jaargangen (zes nummers) van de SoftwareBus zijn be‐
schikbaar en worden op bestelling toegezonden. Kosten incl. ver‐
zending: € 21,00 voor CompUsersleden en donateurs en € 27,00
voor anderen. Losse nummers kosten € 5,15. Aanvragen: met het
bestelformulier op de website https://www.compusers.nl/no‐
de/539. Daar staat ook hoe de kosten moeten worden voldaan.

Adreswijziging doorgeven
Gebruik hiervoor het adreswijzigingsformulier op de website:
https://www.compusers.nl/node/653. HCC‐leden: ga naar
https://www.hcc.nl/contact en volg de aanwijzingen om ook
HCC uw nieuwe adres te melden.

Abonnementenadministratie
Voor contact om andere redenen: e‐mail naar:
abonnementen@compusers.nl
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